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PILLANO DE TRABALHO PARA O
ANO DE 2021

O Conselho de Administracio da Cooperativa Odontologica do Estado do Amapa
apresenta o plano de trabalho para o ano 2021.

A gestio estratégica da empresa é feita utilizando o modelo de gestdo com base em
processos e utiliza o planejamento estratégico (participativo e integrado) como ferramenta na
sua gestao. No ano de 2021, o conselho de administragao dara continuidade ao planejamento
estratégico de 2020, que foi elaborado em 2019, o qual ficou em parte comprometido devido a

pandemia do novo coronavirus.

O planejamento estratégico da Cooperativa leva em consideracgio 5 (cinco) eixos, a
saber: 1 — Qualidade em atencdo a satde; 2 — Garantia de acesso; 3 — Sustentabilidade no
mercado garantido; 4 — Aprimorar os processos Internos, e 5 — Melhoria na gestdo

cooperativista. A seguir sdo apresentadas as agdes estratégicas por cada eixo.

EIXO 1 — QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

1.1 Aprimorar a atuacao da | 1.1.1 Implantar o manual de auditoria.

auditoria

1.2 Estruturar novas formas | 1.2.1 Conhecer casos com resultados (outras cooperativas).

de remuneracao.

1.2.2 Realizar campanhas educativas.




EIXO 2 — GARANTIA DE ACESSO

w
UNIODONTO'

PLANOS ODONTOLOGICOS

AMAPA

2.1 Expandir a rede.

2.1.1 Mapear os municipios com potencial.

2.1.2 Disponibilizar especialistas em setores
carentes.

EIXO 3 — SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Aumentar a quantidade

3.1
beneficiarios.

de

3.1.1 Melhorar a comercializacao.

3.2 Aprimorar a qualidade do servico.

3.2.1 Realizar pesquisa de satisfacao.

3.2.2 Capacitar/atualizar cooperados e

colaboradores.

3.2.3 Aprimorar o plantao.

3.3 Diversificar os produtos (mercado).

3.3.1 Aprovar internamente.

EIXO 4 — APRIMORAR OS PROCESSOS INTERNOS

41 Certificar a o

4.1 Tmplantar a RN 277.

4.1.2 Implantar a RN 443.
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EIXO 5 — GESTAO COOPERATIVISTA

5.1 Aumentar o comprometimento .1.1 Aprovar o RI e o Regimento Eleitoral.

d lab - . . e
de cooperados e colaboradores 5.1.2 Realizar pesquisa de satisfacdo de ambos.

5.1.3 Criar um programa de beneficios.

5.2 Aprimorar a comunicacéo. .2.1 Realizar eventos.

5.2.2 Elaborar um plano de comunicacio

PERSPECTIVAS PARA O ANO DE 2021

O ano de 2020 foi desafiador para todos que participam da Cooperativa. De marco em
diante, os processos de trabalho da Cooperativa passaram por profunda transicao, saindo de
um modelo presencial para um modelo de teletrabalho. Essa situcdo foi possivel devido ao

processo de trabalho ser feito com base em processos, pessoas e resultados.

Ainda no ano de 2020, o fechamento dos consultérios ocasionou a perda de renda dos
cooperados. Ao mesmo tempo que a situagdo de equilibrio econémico financeiro da
Cooperativa permitiu que fosse realizado adiantamento de producio, reduzindo em parte os
impactos que cada cooperado passou ao longo do ano e evitando que o cooperado precisasse

buscar recurso no mercado financeiro, que levaria ao seu endividamento.

Para o ano de 2021 seguiremos otimistas devido & combinagiio de alguns fatores, a
saber: a) O faturamentos da empresa se manteve estavel ao longo de 2020 com uma pequena
oscilagdo para cima no final desse exercicio, quando se compara com o ano de 2019; b) adocio
de mecanismos de gestdio capazes de manter o caixa da empresa superavitario; c)
desenvolvimento da capacidade de articulagdo com as instituicdes publicas ; d) capacidade de
superagdo de fatores adversos, como por exemplo a pandemia; e) capacidade de seguir o

planjemento estratégico participativo e integrado. Como por exemplo, a implantacio do novo
software de gestdo, nova forma de remuneracdo do cooperados e aumento da US; e f) outros.
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Por fim, continuaremos cuidando da cooperativa para que ela cumpra a sua missdo e
tomando as deciddes estratégicas visando a continuidade da sustentabilidade economica e

financeira da empresa.

Pelo Conselho de Administracio e Diretoria Executiva da Uniodonto Amapé, em 25 de
fevereiro de 2021.

Digiongsgnad oy ANAVALERIA DOS SANTOS SLVA

ANA VALERIA DOS B8 00, st cuser
SANTOS SILVA: ,;:z‘mm»w“"“ EE
33409129200  fE

DAt 2021,03.01 181531

1. Ana Valéria dos Santos Silva

MARCO ANTONIO o o
PEREIRA FERRARO: ;s;am 201171 396000185,
18932053200 f

asen |
Datw 2021,0301 18.628

2. Marco Antonio Pereira Ferraro

LJUNIOR

RUBENS DA ROCHASIE o e comarie
pORTAL JUN'OR Brasieirs v2, csowv Ve, ALSO‘,U Multipla,

B HOLIA PORTAL JUNIOR £397 1609791

65571649291 B e s o i

Date: 2021-03.01 18:17:18

3. Rubens da Rocha Portal Junior

s
4. (Claughio V./Calandrini de Azevedo

5. Carolina Ferreira de Oliveira




