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DO ANO DE 2020

O Conselho de Administracdo apresenta o relatério de gestdo da COOPERATIVA
ODONTOLOGICA DO ESTADO DO AMAPA — UNIODONTO AMAPA do periodo de 01 de
janeiro a 31 de Dezembro de 2020.

O modelo de gestdo estratégica utilizado, no ano 2020, levou em consideracao o
planejamento estratégico participativo e integrado, que foi realizado, em novembro de 2019.
Ele se sustentou em 5 (cinco) eixos, a saber: 1 — Qualidade em atengéo a saude; 2 — Garantia
de acesso; 3 — Sustentabilidade no mercado garantido; 4 — Aprimorar os processos Internos,
e 5 — Melhoria na gestao cooperativista.

A execucdo das acdes estratégicas, ao longo do ano de 2020, ficaram em parte
comprometida devido a pandemia do novo coronavirus, que alterou profundamente a atuacéo
da Cooperativa.

Neste relatorio estao listadas as agdes desenvolvidas e os resultados obtidos em 2020.
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1-ACOES ESTRATEGICAS REALIZADAS

1.1 — Implantacdo de plano de trabalho para enfrentamento a pandemia
provocada pelo novo Coronavirus

No dia 17 marco de 2020, a Cooperativa restringiu o atendimento presencial por
conta da pandemia do novo coronavirus de acordo com as orientacdes dos orgaos de
vigildncia sanitaria e os decretos emitidos pela Prefeitura Municipal de Macapa e pelo
Governo do Estado do Amapa.

No dia 277 de abril, a gerencia geral e a coordenacao operacional apresentaram para
Diretoria Executiva o plano de trabalho para o enfretamento da pandemia.

O plano de trabalho garantiu a continuidade da operacdo da Cooperativa, ora
utilizando o regime de teletrabalho, ora utilizando o regime presencial, sendo que dessa
ultima forma foram respeitadas as regras de distanciamento social, a fim de garantir a
seguranca dos colaboradores, beneficiarios, cooperados e parceiros. Inclusvie quando do
retorno do atendimento presencial, os beneficiarios foram atendido de acordo com a hora
marcada.

Como desdobramento do plano de trabalho, foi garantido ainda que o atendimento
aos benficiarios, mesmo quando houvesse a obrigatoriedade do fechamento dos
consultorios, continuasse sendo realzado pelo sistema de sobreaviso, que atende as
chamadas de urgéncia e emergéncia.

A Cooperativa ofereceu aos colaboradores condi¢bes necessarias para que 0s
processos de trabalho, quando fossem feitos por regime de teletrabalho utilizassem os
canais de comunica¢ao da Cooperativa e acesso ao sistema operacional por meio do
servidor.

Houve ainda uma preocupacio muito grande para que o relacionamento com os
beneficiarios nao sofressem interrupcao na fase mais critica da pandemia, que levou ao
fechamento da sede administrativa da Cooperativa e o fechamento dos consultoérios.

Assim foram disponibilizados varios canais de comuni¢do para que os beneficiarios

fossem atendidos, quais sejam: portal na internet, telefone fixo e celeular, redes socais e
WhatsApp.
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Por ultimo, as reunides dos conselhos, diretoria executiva, geréncia, supervisores
e assessores continuaram sendo realizadas de forma virtual pela plataforma Zoom

Meeting.

1.2 — Adiantamento financeiro de producoes futuras para enfrentamento do
fechamentos dos consultorios devido a pandemia do novo coronavirus

A diretoria executiva comunicou aos cooperados que em conformidade com a
reunido de diretoria realizada, no dia 18/03/2020, com a participacdo de um membro
do conselho de administra¢io, um membro do conselho ético/técnico e um membro do
conselho fiscal, representado pelas cooperadas Carolina Oliveira, Ana Celene e Raimunda
Vilmar, respectivamente, foram tomadas algumas medidas para assegurar ao cooperado
durante o periodo critico da pandemia no Estado do Amapa. Dentre as medidas,
decidiram a disponibilizacdo aos cooperados de adiantamento de producéo, conforme a
média de producido dos dltimos 03 (trés) meses. O teto maximo do adiantamento foi
fixado no valor de até R$ 7.000,00 (sete mil reais).

O adiantamento realizado aos cooperados devido a pandemia do novo coronavirus
foi a partir do més de abril de 2020 até dezembro de 2020.

Nos meses de junho e julho de 2020, quando uma parte dos cooperados se
sentiram seguros houve o retorno do atendimento nos consultorios a diretoria executiva
disponibilizou a realiza¢do de exames para o o teste do Covid -19. Foram realizados no
total 51 (cinquenta e um) testes.

Em novembro e dezembro de 2020, a diretoria executiva disponibilizou ainda o
adiantamento como complemento de produc¢do aos cooperados que tiveram a sua
remunerac¢ao comprometida devido ao apagao que atingiu o Estado do Amapa, por conta
do incéndio na subestacdo de energia elétrica que disponibilizava energia para 13 dos 16
municiopios do Estado.

Umas das medidas realizadas pela diretoria executiva durante o periodo de crise por

conta do apagio foi disponibilizacido de cestas basicas aos cooperados, durante os meses

de novembro e dezembro de 2020.
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1.3 — Aumento de US e novas formas de remuneracio ao cooperado

Foi comunicado aos cooperados em documento com a data do dia 10/07/202, o
qual foi asssinado pela diretoria executiva, que em reunifo do conselho de administracio
realizada, no dia 08/07/2020, foi decidida a alteracio do valor de U.S de 0,27 para 0,29.

A diretoria executiva em agosto de 2020 solicitou da gerencia geral e coordenadora
operacional um estudo sobre novas formas de remunerag¢io ao cooperado e o impacto
financeiro na Cooperativa.

No dia 24 de setembro de 2020, foi apresentado um relatério a diretoria executiva,
apontado o método mais viavel a ser considerado como forma de remuneracio ao
cooperado, ja ultizado por outras singulares, o limite de US. No relatorio foi demonstrado
ainda 02 (dois) cenarios com os possiveis impactos financeiros na Cooperativa.

No dia 25 de setembro de 2020, foi comunicado aos cooperados que a partir da
producdo de outubro de 2020 seria adotado o novo modelo de remuneragcio, utilizando o

limite de US, na faixa de 35.000 U.S para os cooperados e credenciados.

1.4 - Reposicionamento estratégico da Cooperativa

Foi criado pela diretoria executiva uma comissao formada por cooperados para
realizacdo do estudo de viabilidade econdmica e financeira para venda do prédio.

A comissao concluiu os trabalhos e apresentou em assembleia extraordinéria aos
cooperados o relatdrio circunstanciado sobre as atividades desenvolvidas pela comissao.

Diante disso, ficou decidido em assembleia geral que o prédio sera vendido e a
Cooperativa ird funcionar em um novo prédio com menor metragem otimizando o espaco

e recursos financeiros.

1.5 — Implantacio do novo sistema de gestao

No dia 03/11/2020, foi implantado o novo sistema de gestdao pela empresa
Odontosfera.

A mudanca se fez necessaria devido ao sistema anterior ndo acompanhar avancos

tecnologicos necessarios para a realidade atual do mercado, quais sejam: um sistema nao

interligado ha um servidor local ou seja um sistema em nuvem, venda online, fechamento

de producdo em massa, simplifica¢do de envio e acompanhamento das obrigacoes da
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ANS, biometria facial, entre outros procedimentos que venha agilizar os processos
operacionais.

Ressalta-se que cada item citado como dificuldade no sistema Odontothec ja é
uma realidade de funcionamento no sistemaOdontosfera, além de ser ter o ERP
“SISTEMA” em nuvem, onde as informacoes sdo acessadas e armazenadas via internet.
O que tornar maior a seguranca dos dados, visto que o risco de serem perdidos ou
acessados por pessoas nao autorizadas sao menores.

O Sistema em nuvem também reduz os custos relacionados ao tempo de
inatividade, isso significa dizer que ndo é preciso gastar tempo em “manutencio”
impedindo o acesso ao sistema e economizando custos na corre¢ao de possiveis
problemas relacionados ao software ou Hardware, energia e outros.

No periodo critico da pandemia no Estado houve dificuldades de acesso ao
sistema pelos colaboradores que estavam atuando em regime de teletrabalho.

Hoje com a realidade do novo software ja ndo temos essa dificuldade, pois o acesso
ao sistema é via internet ndo sendo necessario o acesso remoto limitado com morosidade

de funcionamento devido a distancia do servidor local.

1.6 — Obtencdo do Parecer Juridico emitido pela Secretiaria Municipal de
Financas de Macapa, por meio do qual oficializou a isencdo de ISSQN
sobre os atos cooperados

No dia 24/09/2020, a geréncia geral e a coordenacao operacional da Uniodonto

Amapé estiveram reunidos com o responsavel do Departamento de Arrecadac¢ao da

Prefeitura de Macapé para solicitar um documento que validasse para a Cooperativa a

isencdo tributaria para os atos cooperados.

No dia 30/11/2020, como ndo foi obtida nenhuma resposta da prefeitura foi
encaminhado o oficio n°® 052/2020 solicitando a oficializacao da isencao tributaria para
os atos cooperados.

No dia 24/12/2020, foi recebido o parecer fiscal n°® 68/2020 validando que a

Cooperativa Odontolégica do Estado do Amapé tem imunidade tributaria para os atos

cooperados, e os atos nao cooperados estao sujeitos a tributagao do ISSQN.
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1.7 - Quantitativo de beneficiarios

Grafico 1: Expansido do quantitativo de beneficiarios no periodo de de
2014 a 2020.
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O quantitativo de beneficiarios da Cooperativa no ano de 2020 se manteve em
crescimento, que ficou na ordem de 0,45% (quarenta e cinco centésimo por cento),
conforme demonstra o grafico 1, mesmo durante o ano dificil devido a pandemia do novo
coronavirus. Nesse messmo grafico, quando se compara o ano de 2020 em relagao ao ano
de 2014 se observa um crescimento de 17,34% (dezessete inteiros e trinta e quatro
centésimos por cento), que equivale a um crescimento médio de 2,47% (dois inteiros e
quarenta e sete centésimos por cento).

No que diz respeito a receita com plano de assisténcia a saide, quando se compara
os dados consolidados do balanco patrimonial de 2020 em relagido ao ano de 2014 se
observa um crescimento de 40,07% (quarenta inteiros e sete centéssimos por cento), que
equivale a um crescimento médio anual de 5,72% (cinco inteiros e setenta e dois
centéssimos por cento) ao ano.

Diante disso, a propor¢do entre a média anual do crescimento percentual da
receita com plano de assisténcia a satide em relagdo a média do crescimento percentual

do quantitativo de beneficiarios ficou em 2,32% (dois inteiros e trinta e dois centésimos

por cento). Isso significa dizer que a receita com plano de assisténcia a satide mais do que
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duplicou em relacdo ao aumento de beneficiarios quando se compara o ano de 2020 em
relagdo ao ano de 2014.
Esse resultado reflete a adog¢do de medidas estratégicas voltadas para

sustentabilidade do negdcio.

1.8— Concessio de crédito e controle da taxa de inadimpléncia

Atuando de forma presencial e/ou atuando por meio de regime de teletrabalho,
no ano de 2020, a gestao de créditos da Cooperativa tem focado em estratégias que reduza
a taxa de inadimpléncia ou que pelo menos se mantenha na casa de 1 (um) digito. Tais
medidas se concentram em conceder crédito para colaboradores que atuam em empresa
que ja dispoem de contratos com a cooperativa ou para servidores efetivos do quadro da
Prefeitura Municipal de Macapi, Governo do Estado do Amapa e da Uniao.

Na tabela 1 a seguir sdo apresentados a inadimpléncia do ano de 2020 por
segmentacdo de cliente. O resultado mais significativo de inadimpléncia foi decorrente
do convénio mantido com a Secretaria de Estado da Satide do Amapa, que apresentou
taxa de inadimpléncia de 91,77% (noventa e um inteiros e setenta e sete centésimo por
cento). Esse valor, juntamente com os crédito em aberto dessa secretaria foram
negociados em janeiro de 2021 e ja foi recebida em fevereiro de 2021 a primeira parcela

de um total de 11 (onze) parcelas.

Tabela 1 - Taxa de Indaimpléncia da Uniodonto Amapa do ano de 2020 por segmentacao

da carteira de cliente
INDIVIDUAL/FAMILIAR 10,77%
EMPRESARIAL 1,65%
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA 1,13%
CAMARA MUNICIPAL DE MACAPA 0,00%
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO AMAPA 91,77%
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA 7,49%
GOVERNO FEDERAL 9,39%
MACAPA PREVIDENCIA 0,39%
AMAPA PREVIDENCIA 21,21%
CTMAC 35,00%

Fonte: Contas a Receber/Uniodonto Amapa (2021)
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De acordo com a mesma tabela, no ano de 2020, a taxa de inadimpléncia dos
contratos empresariais ficou em 1,65% (um inteiro e sessenta e cinco centésimos por
cento), enquanto a taxa de inadimpléncia de contratos individuais ficou em 10,77% (dez
inteiros e setenta e sete centésimos por cento).

Em tratando de beneficiarios que mantem contrato individuais com a Cooperativa
a atuacdo tem acontecido por meio das seguintes acoes, a saber: a) envio de boleto; b)
envio de SMS de aviso que a mensalidade vai vencer; c) utilizacio dos canais de
comunicacdo para atender aos beneficiarios qué solicitam segunda via de boleto; d)
ligacdo telefonica para cobrancga de débito; €) comunicacio de aviso de débito via e-mail;
e f) cancelamento do plano, ap6s serem tomadas todas as medidas com base na legislacio
vigente da Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

Por tltimo, a taxa de inadimpléncia geral do ano de 2020 ficou em 14,90%
(quatorze inteiros e noventa centésimos por cento), especialmente puxada pelos crédtios
a receber a SESA e de contratos individuais.

Agradecimentos

Acreditamos que em especial no ano de 2020, a Cooperativa Odontolégica do
Estado do Amapa - Uniodonto Amap4, cumpriu com a sua missio e foi fiel aos seus
valores, dentre eles: a COOPERACAO e a GESTAO PARTICIPATIVA, pois no
contexto totalmente adverso a gestdo que vem sendo realizada na Cooperativa com base
na AUSTERIDADE e na SUSTENTABILIDADE do negbcio foi capaz de oferecer
recursos financeiros e materiais em atendimento aos cooperados. Isso foi possivel devido
a for¢a que a nossa COOPERATIVA tem para enfrentar desafios e supera-los.

Nosso agradecimento a todos os cooperados, credenciados, colaboradores,

beneficiarios, conselheiros, assessores e parceiros.

Pelo Conselho de Administragio e Diretoria Executiva da Uniodonto Amapa, em

25 de fevereiro de 2021.
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