N uniodonto

RELATORIO DE GESTAO DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO DO ANO DE 2024, (ANO
BASE 2023).

APRESENTACAO

O Conselho de Administragdo apresenta o relatério de gestio que esta de acordo com a
RN 528, de 29 de abril de 2022, da Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS.

Esclarecemos que nossa administragdo segue os principios cooperativistas, sem deixar
de tomar decisbes estratégicas para obtengdo de resultados positivos que nos permitam

continuar firmes no mercado das operadoras de planos esclusivamente odontoldgico.

1) POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS;

A destinagdo de eventuais sobras ou perdas, em conformidade com a lei 5764/71, fica
sob deliberacdo da Assembléia Geral Ordinaria do referido exercicio. Assim sendo, no
exercicio de 2023, apurou-se sobra, no valor liquido operacional de R$ 908.091,00
(novecentos e oito mil e noventa e um reais) sendo que R$ 90.809,00 (noventa mil,
oitocentos e nove reais) destinado ao Fundo de Reserva Legal (10%) e R$ 90.809,00
(noventa mil, oitocentos e nove reais), destinado ao FATES (10%) e R$ 54.890,00
(cinquenta e quatro mil, oitocentos e noventa reais) destinado ao FATES atos nao
cooperado, restando uma sobra a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria, no valor de

R$ 671,593,00 (seiscentos e setenta e um mil, quinhentos e noventa e trés reais).

2) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU

EXTERNOS QUE TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA
V@/ SOCIEDADE/ENTIDADE E/OU NO RESULTADO DO EXERCICIO; \

O resultado obtido no exercicio 2023, com sobras descritas acima, no valor de

R$ 908.091,00 (novecentos e oito mil e noventa e um reais) apresenta um aumento de

a) Reversao de valor a receber ajuizado no exercicio 2023;

f—————
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b) Os rendimentos das aplica¢des financeiras resultaram em um crescimento de
23,7% (vinte e trés virgula, sete por cento) quando se compara o ano de 2023
com 0 ano 2022,

¢) Aumento do valor pago pela produgio para os cooperados em 9,2% (nove
virgula dois por cento) em relacio ao ano anterior;

d) A Cooperativa se mantém regular com as obrigacdes econdmicas e financeiras
exigidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, apresentando
ainda o indice de liquidez positivo, com reserva financeira o suficiente para
operar. Demonstrando através dos outros indices que somos uma operadora

saudavel, que busca acdes estratégicas com cautela, sem comprometer a
sustentabilidade financeira da Cooperativa.

3) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS,
OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS,
INCLUSIVE AQUELES VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO E
PREVENCAO A SAUDE.

No ano 2023, o cooperado foi colocado em primeiro lugar e

contou com algumas medidas fundamentais para valorizacio de seu trabalho, dentre

elas podemos destacar:

» Conforme citamos, anteriormente, o pagamento pela producdo dos cooperados
aumentou em 9,2% (nove virgula dois por cento) em relacio ao ano anterior;

e Realizamos aumento do valor pago pela U.S de 0,32 para 0,35;

* Realizamos o Happy Hour com o consultor de assuntos regulatorios da ANS, Clovis Leal,
sobre resolugdes normativas da ANS;

¢ Realizamos uma belissima campanha publicitaria, na radio e TV, com o quadro “SORRIR
PARA A VIDA”, onde levamos informagdes importantes sobre satide bucal e visibilidade a

marca Uniodonto, no programa de radio CBN Noticias. O quadro contou com a participagio
de mais.de [0(dez) cooperados e 02 (dois) credenciados, no periodo de eses;
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e Realizamos o curso Imersio em Dentistica, dividido em dois modulos nos
meses de maio e agosto de 2023 com o palestrante Sergio Vieira;

* Realizamos o curso Itop Introdutério, com o palestrante Ricardo Amore,
em parceria com a CURAPROX;

* Realizamos o curso Emergéncias Odontolégicas, com a palestrante,
cooperada Dra Aline Ledo; e

e Realizamos ainda, um Happy Hour com a palestra “Dor, ansiedade e

qualidade de vida de pacientes atendidos na urgéncia odontoldgica, com o

cooperado Dr. Laurivan Colares.

O quantitativo de beneficiarios da Uniodonto de Amapa em 2023, apresentou
uma queda de 1,7% (um virgula sete por cento) quando se compara ao ano anterior,
conforme a tabela abaixo. Esse resultado, atingiu os contratos empresariais,
expecificamente, os orgdos publicos (TCE, TJAP, MPEA e TRE) que tinham contrato
médico hospitalar com a Unimed Fama e migraram para o GEAP, o qual ofereceu o plano
de saude, juntamente, com o odontologico. Ressaltamos, que ndo tivemos rompimento de
contrato com esses orgaos, apenas beneficiarios optaram em migrar para o GEAP. Desse

quantitativo que migraram para o outro plano, tivemos um total de exclusiao no ano 2023

de 619 (seiscentos e dezenove) beneficiarios.

MES/ANO TOTAL DE PF

BENEFICIARIOS

| !
|DEZ/2022 =~ |24%62 2~ |4889 2= = |20073 *
DEZ/2023 24536 4407 20129 @

' Quedade1,7%
Fonte: SIB/ANS/MS - 12/ 22 e 12/2023

Vale enfatizar que, a diretoria executiva, realizou o acompanhamento mensal dessas
exclusoes, e alguns desses beneficiarios que sairam do plano, j4 estdo retornando

novamente, pois a rede oferecida pelo GEAP ¢ insuficiente, quando comparada a nossa.

Diante desse; cenario buscamos outras, alternativas, como a comercializacio com
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novos contratos empresariais distribuidos em 4 (quatro) empresas PME, de 03 a 10 vidas

e 01 (um) empresa de 20 a 100 vidas.

Reforcamos a nossa atenciao em prestar um atendimento de qualidade, tanto
na sede administrativa, como nos consutérios, e percebemos a satisfacdo dos beneficiarios,
que contam com uma rede de cooperados capacitados e comprometidos com a sua
cooperativa. Unido a esse esforco de atender bem, estdo os nossos colaboradores que com
seriedade e dedicacio, realizam seu trabalho, se esmerando em prestar assisténcia aos
cooperados e beneficiarios da melhor maneira possivel. O resultado disso, pode ser
comprovado no indice de reclamagoes na ANS,o qual tivemos 01 (um) NIPs (notificacdes

de investigacao preliminar) em 2023 e foi defendida, e estamos aguardando a decisao final

da agéncia reguladora.

No operacional com objetivo de reduzir custos, adotamos o envio de boleto de
cobranca via email e iniciamos as assinaturas dos contratos de pessoa fisica de forma

digital.

No setor de Ouvidoria, nomeamos a cooperada Roseana Carvalho como ouvidora e o
cooperado Nelson Benjamin, como ouvidor substituto. Implementamos acoes de
melhorias e adequacoes, visando garantir o controle e melhorar o canal entre o beneficiario

e a ouvidoria e assim poder dar o encaminhamento das demandas recebidas.

Realizamos as avaliacoes de balancetes trimestral, juntamente, com o conselho
fiscal, os relatérios mensais e demonstrativos contabeis, incluindo indicadores exigidos
pela ANS na RN 518, além dos outros indices econémicos-financeiros, com o objetivo da
diretoria executiva avaliar, periodicamente, a situacio contabil da cooperativa e poder

to decisoes de forma eficiente.

Contratamos a empresa Factum Brasil - consultoria/avaliagdo patrimonial, para
realizar a revisdo da vida ultii remanescente e valor residual do patriménio com a ,\\k
conferéncia fisica dos bens, seguido de colocacdo de plaquetas de identificagdo
patrimonial e registro fotografico dos bens, como medida para facilitar a identificagéo e
emissdo do laudo de avaliagdo do impairment. '
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Contratamos ainda, a empresa Dr. Numeros Consultoria Financeira para
prestar assessoria em controle interno de operadora de satide, com foco na otimizacao dos
resultados e melhorias nos processos, conforme a RN 518/2022.

Aliados aos esforcos para viabilizar as melhorias nos processos internos,
preconizando as boas praticas, padronizacdo e acompanhamento da gestao de risco, foi
instituido o comité de riscos, no dia 23 de maio de 2023, em reuniio do conselho de
administragdo. O comité de risco é constituido de 01 (um) membro da diretoria executiva,

02 (dois) membros do conselho de administracio e 01 (um) colocaborador (a).

Sobre os cenarios econdmicos e planejamento para os proximos dois anos,
conforme recomenda a RN n°518/2022, foi realizado, no dia 09/08/2023, uma
reunido do conselho de administracao, juntamente, com o conselho fiscal, conduzida pelo
Sr. Clovis Leal, consultor contratado em assuntos de regulamentacbes da ANS, que
demonstrou uma analise do ambiente econémico do periodo de dois anos de 2023-2024,
dos indicadores de mercado, das expectativas do PIB, das expectativas do IPCA, das
expectativa da Taxa Selic, das expectativas de Cambio e Taxa de juros. Além de outras
analises importantes para tomadas de decisoes.

Realizamos, no dia 06/12/2023, a AGE, de reformulacio do estatuto social da

Cooperativa, com o objetivo adaptar as regras estatutarias as mudancas econdmicas,
legislativas e regulamentares que norteiam as atividades das Cooperativas, bem cOmo\
adequa-las de a RN 518/2022 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar- ANS. Foi

aprovado ainda o regimento interno e o regimento eleitoral.

Sobre a comunicacio e marketing em 2023, intensificamos a divulgacio dos plano
individuais e empresariais nas midias digitais, participamos do programa de radio da CBN
noticias, com o quadro “sorrir para a vida”, no periodo de 3 meses, buscamos a confeccao
de materiais graficos com a nova logo marca Uniodonto como: receituario, crachas para os
laboradores, uniforme, banner, garrafa térmica, sacola, configuracio do site e redes
ociais com a nova logo, contratamos digitais influencer, como porta-voz da Uniodonto

Amapé nas midias digitais, com producdo de videos para postagens, com o propoésito de

elevar o engajamento do publico em nossas redes sociais. Tivemos também a participacio

de nossos colaboradores nos videos de divulgacao dos planos nas redes sociais. Fechamos y 7/) \}
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ainda, parceria com a TV Amapa durante a copa do mundo Marcilio Dias, com vinheta na
TV, radio, G1 noticias e uma placa da logo “Uniodonto Amapa” no campo onde foi
realizado os jogos, o que teve como objetivo manter a marca Uniodonto em visibilidade,

no periodo de 4 meses.

A diretoria executiva e a geréncia participaram do intercimbio de boas
praticas de satide, na Uniodonto Campinas, promovido pelo Sistema
OCB/SESCOOP/AP. O evento foi marcado no primeiro momento por uma reuniio com a
equipe da Organizacdo das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo. O encontro oportunizou
aos representantes da Uniodonto Amapa e OCB/AP conhecer como funcionam os projetos
e a gestdo de uma das entidades do cooperativismo que é referéncia no Brasil. O segundo
momento, foi conhecer a Uniodonto Campinas que é também uma referéncia no sistema
Uniodonto e buscar as boas praticas dos setores: comercial, ouvidoria, plantio 24 horas,
dental, financeiro, contabil e tecnologia da informacao.

Eventos realizados pelo comité educativo no ano de 2023: Além dos cursos
voltados aos cooperados descritos no inicio, foi realizado também alguns eventos para
cooperados, credenciados e colaboradores, sdo eles:

a) Palestra sobre “educacao financeira” em parceria com o Banco Sicredi;

b) Curso sobre Cooperativismo, em parceria com a OCB/SESCOOP;

c) Odonto Rum, corrida de rua, em parceria com o Conselho Regional de Odontologia;

d) Curso de Qualidade no Atendimento, para colaboradores;

e) Curso de Relacionamento Pos Venda, para colaboradores;

f) Curso de Recursos Humanos, para colaboradores;
Destacaremos ainda, o evento especial em comemoracdo aos 26 anos da Uniodonto
Amapa, o qual realizamos o Dia C, em parceria com a OCB/SESCOOP. Promovemos uma
acao social, juntamente, com os cooperados e colaboradores, no distrito de Fazendinha, na

Escola Municipal Caetano Thomaz. O evento ocorreu, no dia 13 de setembro, e levou para

apresentacao dos planos odontologicos mais acessiveis da regiao.



No final do ano de 2023, ap6s 7 (sete) anos da inauguraciao do prédio identificamos
uma necessidade estrutural que envolveria rachaduras, vazamentos, infiltracdes diversas,
comprometendo salas e setores, reparo na calcada para adequacio com a legislacio
municipal, onde decidimos também revitalizar a sede administrativa da Cooperativa, com
0 objetivo sanar os problemas de infraestrutura e melhorar a visibilidade do prédio,

adotando a paleta de cores da nova logo do sistema Uniodonto.

4) DECLARACAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO
DE MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O
VENCIMENTO.

A Uniodonto Amapa, declara que em sua arrecadacdo mensal, possui valores suficientes
para honrar todas as obriga¢oes de pagamento, sem a necessidade de utilizacio de capital

de giro que possue em suas contas de aplicaco livres.

A Uniodonto Amapa nao faz emissio de debéntures, nio tem acordo de

acionistas e nao tem investimentos em sociedades coligadas e controladas.

5) PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O(S)
EXERCICIO(S) SEGUINTE(S);

Dentre as principais iniciativas previstas para o ano de 2024, estio:

Daremos, continuidade no planejamento estratégico, Lancamento de novo produto e
Diversificar produtos voltados para o ptublico jovem como o Plano Misto, Elaborar un@
plano de mercado e marketing. Aprimorar a auditoria, Adequar a regulamentacio interna

—codigo de ética, regimento do conselho fiscal, regimento do conselho técnico, Implantar a
biometria facial, Avaliacdo constante do valor da U.S.O. para melhoria do repasse aos \
cooperados, Crescimento da receita no minimo em 10% (dez por cento), Manter indice ﬁ\

zero de‘Teclamacdes na ANS, Fortalecer a Educacio Cooperativista, Dar continuidade, no \

alho de valoriza¢ao da marca Uniodonto e da qualidade da rede de cooperados, buscar

novos nichos de mercado e Intensificar as campanhas de vendas nas midias digitais. 2 X)

6) DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE OPERACOES SUSPEITAS
OU DECLARACAO DE QUE TODAS AS OPERACOES SUSPEITAS \ ¢
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IDENTIFICADAS NO EXERCICIO ANTERIOR FORAM INFORMADAS
AO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE FINANCEIRAS - COAF,
CONFORME DETERMINA O INCISO III DO ARTIGO 11 DA LEI N°
9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998.

A Cooperativa Odontologica do Estado do Amapé, declara que est4 regular quanto a nio

ocorréncia de operagdes suspeitas, conforme a declaracio, anexo.

Pelo Conselho de Administracio e Diretoria Executiva da Uniodonto Amapa, em 27 de
fevereiro de 2024.
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CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Comunicac¢ao de Nio Ocorréncia de Operacoes

Comunico, para os fins do disposto no inciso [II do art. 11 da Lein® 9.613, de 3 de marco de 1998, a ndo
ocorréncia, no periodo indicado abaixo, de propostas, transagdes ou operagdes passiveis de serem
comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

[Exercicio: 2023

Segmento: CFC - Contador - Servigos de assessoria, consultoria, contadoria, auditoria, aconselhamento ou
assisténcia

Data de Inclusdo: 29 de janeiro de 2024

CPF: 642.653.402-10
Nome: CLEBER RAMON LOBATO ALVES

Documento impresso em: 29/01/2024 13:59:16
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20/02/2024, 15:49 Siscoaf - Sistema de Controle de Atividades Financeiras
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Conselho de Controle de Atividades Financeiras
Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil

COOPERATIVA ODONTOLOGICA DO ESTADO DO AMAPA - 0.
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