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RELATORIO DE GESTAO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DO ANO DE 2022, (ANO BASE 2021)

O Conselho de Administracdo apresenta o relatério de gestdo da COOPERATIVA
ODONTOLOGICA DO ESTADO DO AMAPA — UNIODONTO AMAPA do periodo de 01 de
janeiro a 31 de Dezembro de 2021.

No ano 2021 buscamos dar continuidade no planejamento estratégico participativo dos
cooperados e colaboradores realizado, em novembro de 2019.

Algumas ag¢des conseguimos realizar, ao longo do ano de 2020, e outras conseguimos
realizar em 2021. A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 vem causando impactos que
refletem na economia, na sociedade, na saude, N0 COMErcio, Nos servico s €, como Nao
poderia ser diferente, nas operadoras de saude. A necessidade de buscarmos novas {

maneiras de fazer as coisas € a necessiadede de uma nova adaptabilidade no negdcio para
se manter firme no mercado alterou 0 andamento das acdes, porém nos dedicamos a manter
a sustentabilidade da Cooperativa.

Neste relatdrio estdo listadas as acdes desenvolvidas e os resultados obtidos em 20 21,
conforme a seguir:

o Acordo de pagamento realizado com a Secretaria de Estado da Saude do Amapa - (\\

SESA; ‘.

o Cooperacao de novos cirurgioes dentistas; \

e Participacdo e Vitoria no Pregdo Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa —
TRE/AP;

e A Uniodonto Amapéa Alcanca Nota de 0,9513 no Indice de Desempenho da Saide
Suplementar — IDSS;

e Assinatura do contrato com o Sebrae/AP;

e Implantacio do Atendimento Automatizado;

o Participacio no Dia de Cooperar e na 12 Feira de Negocios das Cooperativas
Amapaenses, a EXPOCOOP-AP; \
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e Quantitativo de beneficiarios se mantém em crescimento em 2021;
* Evolucao da receita com plano de assisténcia a satde;
¢ A Uniodonto Amapa teve recorde de arrecadacao no ano de 2021; e

e Controle da taxa de inadimpléncia e recuperacao de crédito foi prioridade em 2021.

ACOES ESTRATEGICAS REALIZADAS

1- Acordo de pagamento realizado com a Secretaria de Estado da Saide do Amapa

- SESA
No dia 19 de janeiro de 2021, foi assinado o “INSTRUMENTO PARTICULAR DE ACORDO PARA
REGULARIZACAO DE REPASSE DE VALORES DECORRENTES DE CONVENIO DE CONSIGNACAO -

RESTITUICAO DE BENS EM DEPOSITO” entre a Uniodonto Amap4 e a Secretaria de Estado da
Satide — SESA. O acordo teve como objetivo a regularizagdo do repasse, pela SESA, de
valores que foram retidos dos servidores estaduais nas folhas de pagamento das
competéncias fevereiro, marco, abril, maio, junho, agosto, setembro, outubro, novembro e
dezembro, ambos de 2019, e fevereiro, margo, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro,
outubro, novembro e dezembro de 2020, mas que n&o foram repassados a Cooperativa nas
datas de vencimento, totalizando, o valor nominal R$ 1.165.306,20 (um milhdo cento e
sessenta e cinco mil trezentos e seis reais e vinte centavos). O acordo estabeleceu o
pagamento em 11 (onze) parcelas, com inicio em fevereiro 2020.

_ Recebemos no ano de 2021, até a nona parcela, a quantia de R$ 953.432,36
(novecentos e cinquenta e trés mim, quatrocentos e trinta e dois reais e trinta e seis centavos).

Ressaltamos ainda, que esse recebimento s6 foi possivel devido o bom relacionamento
dos dirigentes com o secretario da SESA.

'&
Esse valor trouxe um reflexo significativo no resultado do exercicio de 2021. -
2 — Cooperaciao de novos cirurgioes dentistas

No ano de 2021, todos os credenciados foram convidados a se cooperarem, no
entanto, somente 10 (dez) aceitaram o convite.

A cooperacao desses credenciados teve como objetivo a redugio da incidéncia de

tributacdo de Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) sobre atos nao

cooperados, a reducdo do impacto no resultado da cooperativa do ato niao cooperado e
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contribuiu para o aumento do capital social da Cooperativa, o qual terd uma integracao de cota
parte no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).
3— Participacdo e Vitéria no Pregio Eletrénico do Tribunal Regional Eleitoral do
Amapa — TRE/AP

No dia 26 de mar¢o de 2021, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapi4 — TRE/AP
publicou o edital de pregdo eletrénico para contratagio de empresa especializada na prestacdo
de servigos odontolégicos a servidores, magistrados e dependentes, com cobertura nacional,
garantindo o atendimento em, pelo menos, todas as capitais do pais, e abrangendo todos itens
do rol de procedimentos editados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Realizamos a inscri¢do e apresentamos a documentacéo solicitada no edital e, no dia
02/06/ 2021, a Uniodonto Amap4 participou, juntamente, com outra operadora de Sio Paulo
do pregdo eletronico. A principio a outra empresa obteve sucesso no lance reduzindo o valor.
Apos a finalizagdo do pregao eletronico houve a analise da documentacéo e devido 4 outra
operadora nao ter toda a documentagao completa conforme o edital, acabou sendo eliminada
do processo.

No dia 18 junho de 2021, foi assinado o contrato com TRE/AP pelo periodo de 12 (doze)
meses podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses para um total de 355 vidas.

A vitéria da Uniodonto Amapa nesse processo foi devido ao nivel de qualidade,
maturidade empresarial e a organizacao das documentacio estarem dias com todos os orgiaos
publicos municipais e federais e de acordo com os padroes exigidos pelas normas reguladoras. |
4.— A Uniodonto Amapa alcancou nota de 0,9513 no Indice de Desempenho da &
Satide Suplementar — IDSS

A Uniodonto Amapa alcangou a marca de melhor operadora de plano odontolégico da
Amazonia, sendo também, a 62 melhor do Brasil. A avaliacdo foi realizada pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) divulgada por meio do Indice de Desempenho da Satade
Suplementar (IDSS) do ano de 2020 (ano base 2019).

Os niimeros trouxeram orgulho para a Cooperativa, apontando que estamos no caminho
certo, sempre primando pelo melhor aos nossos beneficiarios e cooperados. Na avaliaciao do K

Programa de Qualificagao das Operadoras a Cooperativa Odontoldgica do Estado do Amapa —

UNIODONTO AMAPA, com registro na ANS 36578-5, obteve a nota 0,9513 que lhe colocou

w4
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como a 62 (sexta) melhor operadora Brasil e a melhor da Amazénia, de um total de g7
cooperativas que atuam, exclusivamente, com planos odontoldgicos.

Ja quando se considera as cooperativas odontologicas e as empresas de odontologia de
grupo, a UNIODONTO AMAPA ficou em 8° (oitavo) lugar de melhor operadora do Brasil e
continua sendo a melhor da Amazénia, de um total de 220 operadoras.

5 — Assinatura de contrato empresarial com o Sebrae/AP

No dia 04 de setembro de 2020, foi finalizado o contrato com o SEBRAE/AP nio
podendo se renovado na mesma modalidade.

No dia 19/08/2021 participamos de uma analise de propostas para prestacio de servicos
odontoldgicos e devido a rede de prestadores e a qualidade dos servicos oferecidos
conseguimos fechar novamente o convénio.

Ja no dia 10/09/2021, assinamos novamente o contrato com o SEBRAE/AP.

6 — Implantacao do atendimento automatizado

No dia 03/11/2020, foi implantado o novo sistema de gestao pela empresa Odontosfera.

O novo software de gestdo tem varias ferramentas, a quais estamos em fase de
implantacdo, dentre elas o atendimento automatizado, através do robd de whatssap. Com a
pandemia do COVID-19 as demandas de atendimento virtual aumentaram e houve a
necessidade de aderir a essa nova modalidade de atendimento, afim de encaminhar e sanar as
solicitages dos beneficiarios . O atendimento virtual é a combinacéo da tecnologia com o toque
humano, onde juntas finalizam o atendimento.

" O rob6 Luna da Uniodonto Amapa, esta configurado as seguintes funcionalidades:
informacoes sobre os planos odontoldgicos, 22 via de carteira e boletos, guia odontolégico,
cancelamento de plano, atualizagdo cadastral, informacoes de sobreaviso, ressarcimento,
ouvidoria, portabilidade e negociagio de inadimpléncia.

7 — Participa¢ao no Dia de Cooperar e na 12 Feira de Negocios das Cooperativas
Amapaenses, a EXPOCOOP-AP

A Uniodonto Amap4 participou, no dia 11/12/2021, no municipio de Santana, do dia de
Cooperar e no dia 18/12/2021, em Macapa, participou da 12 Feira de Negocios das
Cooperativas Amapaenses, a EXPOCOOP-AP.

Nos dois eventos a Cooperativa levou orientagdes sobre satide bucal, distribuicio de Kits

de higiene bucal, e ainda tirou dfvidas sobre adesio de planos.

i
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A Uniodonto Amap4, é a Gnica cooperativa do ramo satde no Estado do Amap4, e foi

uma das mais de 30 cooperativas que participaram e expuseram seus produtos e servigcos nos

dois eventos organizados pelo Sistema OCB/AP.
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Foto 1: Dia de Cooperar Foto 2: 12 Feira EXPOOCOOP-AP
8- Quantitativo de beneficiarios se mantém em crescimento em 2021
Grifico 1 - Expansdo do quantitativo de beneficidarios no periodo de 2014 a

Fonte: Sistema de Gestao Odontosfera/Uniodonto Amapé (2022) :

| 1)
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No ano de 2021 o quantitativo de beneficidrios da Cooperativa se manteve em
crescimento, que ficou na ordem de 0,39% (trinta e nove centésimo por cento), conforme
demonstra o grafico 1.

De acordo com o gréfico 1, podemos observar que desde do ano de 2014 até 2021 a
Cooperativa vem mantendo um crescimento consideravel, em especial nos anos de 2020 e
2021, o qual passamos pelo periodo pandémico, o crescimento permaneceu mesmo que
relativamente médio.

9— Evolucao da receita com plano de assisténcia a satade

De acordo com o grafico 2, que apresenta a evolu¢io da receita com plano de assisténcia
a saude para o periodo de 2017 a 2021, a receita da Uniodonto Amapéatem se mantido crescente
no decorrer desse periodo. Essa situagdo é decorrente da pratica regular de reajuste, em
conformidade com a legislagao atual.

Desde o inicio da atual gestao, a Uniodonto Amapa retomou o reajuste anual dos planos
mantidos com os servidores efetivos do Governo do Estado do Amapa.

Grifico 2 - Evolucio da receita com plano de assisténcia a satide, no periodo de

2014 a 2021
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Fonte: Balango Patrimonial da Uniodonto Amapé do periodo de 2017 a 2021
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10— A Uniodonto Amapa teve recorde de arrecadaciao no ano de 2021
Grafico 3: Evolucio da quantia arrecadada pela Uniodonto Amapa, no
periodo de 2017 a 2021. :
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Fonte: Balango Patrimonial da Uniodonto Amapé do periodo de 2017 & 2021

No ano de 2021, a Uniodonto Amapéa arrecadou a quantia de R$ 9.302.782,12 (nove
milhGes trezentos e dois mil setecentos e oitenta e dois reais e doze reais). Essa quantia
arrecadada nesse ano equivale a 108,64% (cento e oito inteiros e sessenta e quatro centésimos
por cento) da receita com plano de assisténcia a saide registrado na contabilidade no ano de
2021, que foi R$ 8.582.540,79 (oito milhdes quinhentos e oitenta e dois mil quinhentos e
gquarenta reais e setenta e nove centavos).

Quando se compara o desempenho da arrecadagdo no ano de 2021 em relagao a
arrecadacao obtida no ano de 2020, que foi de R$ 7.892.553,86 (sete milhoes oitocentos e
noventa e dois mil quinhentos e cinquenta e trés reais e oitenta e seis centavos) se obtém um
acréscimo de 17,87% (dezessete inteiros e oitenta e sete centésimos por cento).

Quando se compara o desempenho da arrecadacdo no ano de 2021 em relacao a
arrecadacio obtida no ano de 2019, que foi de R$ 6.473.007,02 (seis milhGes quatrocentos e
setenta e trés mil sete reais e dois centavos) se obtém um acréscimo de 43,72% (quarenta e trés
inteiros e setenta e dois centésimos por cento).

Quando se compara o desempenho da arrecadacdo no ano de 2021 em relagao a

arrecadacao obtida no ano de 2018, que foi de R$ 6.371.733,01 (seis milhoes trezentos e setenta

¢
J
%
f

\
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e um mil setecentos e trinta e trés reais e um centavo) se obtém um acréscimo de 46,00%
(quarenta e seis por cento).

Quando se compara o desempenho da arrecadacdo no ano de 2021 em relacao a
arrecadacdo obtida no ano de 2017, que foi de R$ 5.355.136,33 (cinco milhdes trezentos e
cinquenta e cinco mil cento e trinta e seis reais e trinta e trés centavos) se obtém um acréscimo
de 73,72% (setenta e trés inteiros e setenta e dois centésimos por cento).

Esse resultado foi obtido devido a conjugacdo de varios fatores, dentre os quais
podemos citar:

e Boa articulacao politica com o Governo do Estado do Amapa;

¢ Bom relacionamento com os clientes corporativos;

o Gestdo eficaz dos recebiveis;

¢ Qualidade dos nossos servigos; e

e (Capacidade de inovacao.

11— Controle da taxa de inadimpléncia e recuperacao de crédito foi prioridade

em 2021
No ano de 2021, a gestao de créditos da Cooperativa focou em estratégias para manter a
saide financeira da empresa e reduzir a taxa de inadimpléncia, especialmente em tempos de
muita incertezas.
Na tabela 1 a seguir sio apresentados a comparacao da inadimpléncia do ano de 2020 em
relacao a 2021, por segmentagao de cliente.

~ Oresultado mais significativo de redu¢ao da inadimpléncia foi convénio da Secretaria de
Estado da Satide do Amapa -SESA, que reduziu a taxa de inadimpléncia de 91,77% (noventa e
um inteiros e setenta e sete centésimo por cento) do ano de 2020 para 10,17% (dez inteiros e %\

dezessete centésimo por cento) no ano de 2021. Esse resultado foi alcan¢ado devido a

negociacdo dos débitos de 2019 e 2020, além dos recebimentos das mensalidades de 2021, na

sua maioria, no ano de 2021.
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Tabela 1 - Taxa de Indaimpléncia da Uniodonto Amapé do ano de 2020 por segmentagio da
da carteira de cliente

INDIVIDUAL/FAMILIAR 10,77% o 8,35%
EMPRESARIAL 165% 2,49%
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA  1,13% ' 9,89%
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO o1,77% 10,17
AMAPA _ S _ o
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA 7,49% 6,81%
GOVERNO FEDERAL - 9,39% 10,14%
MACAPA PREVIDENCIA 0,39% ) 2,14%
AMAPA PREVIDENCIA . o1,21% 0 11,68%
CTMAC - ~ 3500%  1,00%
Fonte: Contas a Receber/Uniodonto Amapé (2021)

De acordo com a mesma tabela, no ano de 2020, a taxa de inadimpléncia dos contratos
Individual/Familiar ficou em 10,77% (dez inteiro e sessenta e sete centésimos por cento),
enquanto no ano de 2021, tivemos também uma reduggo, ficando em 8,35% (oito inteiros e
trinta e cinco centésimos por cento).

Ressaltanto que para manter os beneficiarios dos contrato individuais em meio ao
periodo de pandemia a Cooperativa buscou alternativas de negocia¢do, tomando como base a
estratificacdo e identificacdo do perfil dos nossos beneficiarios, em meio de algumas agGes, a
saber:

¢ Intensificamos o envio de e-mail e SMS automatizados de acordo com o tempo do
débito, com lembretes de vencimentos; §
o Implantamos o atendimento automatizado, via robo de whatssap, para os beneficiarios
que solicitam a segunda via de boleto;
» Ligacdo telefonica para cobranca e negociacio de débito;
« Passamos a disponibilizar aos benefici4rios nova modalidade de pagamento através de

pix e integra¢do com Cielo para pagamento via cartao de crédito recorrente para novos

beneficiarios; e ¥

e Cancelamento do plano, ap6s serem tomadas todas as medidas com base na legislacao x

vigente da Agéncia Nacional de Satide Suplementar.
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Por 1ltimo, a taxa de inadimpléncia geral do ano de 2021 ficou em 7,76% (sete inteiros
e setenta e seis centésimos por cento), enquanto que em 2020 ficou em em 14,90% (quatorze
inteiros e noventa centésimos por cento). Esse percentual em grande parte devido aos crédtios

recebidos da SESA e de contratos individuais.

Agradecimentos
A Cooperativa no ano de 2021, obeteve conquistas significativas por meio de a¢oes que
garantiram a sustentabilidade financeira da instituicao, em especial, pelo melhor resultado

alcancado pela arrecadac@o com planos de assisténcia a satide da historia da empresa.

Consolidamos a nossa atuac¢do junto aos nossos parceiros empresariais utilizando um
atendimento personalizado por meio de visitas pessoais da nossa equipe do setor comercial,
onde conseguimos tirar duvidas e acolher sugestoes de melhorias. Além de melhorarmos a
nossa atua¢ao junto aos nossos beneficirios em geral.

Ja iniciamos a adoc¢do de praticas gerenciais adequadas ao momento que estamos
vivendo, dentre elas: a venda de forma online, a inteligéncia artificial, a biometria facial e a
assinatura digital, a adequacao da Cooperativa a Lei Geral de Processamento de Dados — LGPD
e a governaca corporativa, sendo essa ultima uma exigéncia estabelecida pela instrucao
normativa 443 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS

Diante disso, 0 nosso agradecimento a toda equipe de colaboradores, aos cooperados e
credenciados que buscaram se reiventar dentro de uma nova odontologia com mais criterios
de bioseguranga. &

Agradecemos ainda, aos nossos beneficiarios, conselheiros, assessores e parceiros.

!
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Pelo Conselho de Administra¢do e Diretoria Executiva da Uniodonto Amapa, em 25 de

fevereiro de 2022.
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1. Marco Antoni reira Ferraro

a
-

3. Claudio V\ Calandxini de Azevedo
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2. Rubens da Rocha Portal Junior
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4. Carolina Ferreira de Oliveira




